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Aargau — Eckdaten

\ 4

viertgrosster Schweizer Kanton
670'000 Einwohner/innen, 25% auslandische Staatsangehorige

stark féderal gepragt: tiber 200 Gemeinden
Kernverwaltung: 4’500 Stellen
Kantonsbudget: 5 Mrd. Euro

Wirtschaft: v.a. Maschinen und Chemie/Pharma
(ABB, GE, Roche, Novartis, Syngenta)

vV v Vv Y

STAATSKANZLEI



Aargau — Behdrden

beaufsichtigt

Regierungsrat,

- Exekutive
;‘!r - e -

Gerichte, Judikative

I

st 9,

Bevolkerung, Souveran ¥
A EA) PRI MR

STAATSKANZLEI 4



***

KANTON AARGAU

STAATSKANZLEI

STAATSKANZLEI

Der Olpreis seit 1970

Preis fur ein Barrel OPEC-Rohdl (= 159 Liter) im
1970 75 80 85

1986-88
OPEC zerstritten,
Kampf um Marktanteile

-~
1982/83
Nicht-OPEC-Lander
weiten Olférderung aus
-
1980
Olkrise,
Weltrezession

1979
Iranische Revolution

1974
Olkrise

1,678 bis 1981 Spotpreis Arabian Light,
ab 1982 OPEC-Durchschnitt
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Im Ruckspiegel: NPM — NSM - WOV

> 1980er: Kritik an der Administration: zu unflexibel, zu ineffizient
> Staat wurde mehr und mehr mit der Privatwirtschaft verglichen
> Grinde waren: Unausgeglichener Haushalt, Burokratievorwurf
> |n den Augen der Burger/innen verlor der Staat an Legitimation

> 1990er: Die Behorden kindigen Reformen an
> NZ, AUS, GB: New Public Management NPM
> Deutschland: Neues Steuerungsmodell NSM
> Schweiz: Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung WOV
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Diesen Modellen gemeinsam ist:

> nach aussen:

Fokus ruckt auf die Ergebnisse / Wirkung des staatlichen Handelns
Fokus auf Wirtschaftlichkeit und Wertschopfung
Dienstleistungsqualitat und Kundenorientierung
EntbUrokratisierung: Abbau administrativer Aufwande

Blrger/innen erhalten mehr Einflussmaoglichkeiten

vV V V V

> nach innen:
> Professionalisierung des Managements der Behotrdenstellen
> Disziplin und Sparsamkeit in der Ressourcennutzung
> weg vom kurzfristigen Denken hin zur strategischen Planung
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Wirkungsorientierung

Leistungen Wirkungen
Ziele Politik  |—| Input —»| Output — Impact —| Outcome
Langfnstige Aufgewendete Erbrachte Einwirkung auf Gesellschattliche
liele Mittel Leistung Zielgruppe Auswirkungen

! ! !

Leistungsindikatoren Wirkungsindikatoren
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Wirkungsorientierung in den Schweizer Kantonen

1 Herkbmmliche Finanzplanung und Budgetierung

Weiterentwicklung der jahrlichen Budgetierung (Leistungsinformationen, politische
Leistungsauftrage, Globalbudgets)

Weiterentwicklung der mittelfristigen Planung (Aufgaben, Massnahmen, Projekte)

Integrierte mittelfristige Aufgaben- und Finanzplanung mit Globalbudgets fir alle
Verwaltungseinheiten

Quelle: Botschaft des Bundesrats Uber die Weiterentwicklung der ziel- und ergebnisorientierten Verwaltungsfihrung —
Neues Fuhrungsmodell fir die Bundesverwaltung (NFB) vom 20. November 2013.

STAATSKANZLEI
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Wirkungsorientierung: Reformprozess im Aargau

1995 2019

Parlamentarische Vorstosse New Public Management
Pilotprojekte ab 2001 mit einzelnen Abteilungen (Statistisches Amt, Tiefbau, Wald)
Einsetzung nicht-standige parlamentarische Reformkommission |
Einsetzung Steuerungsgremium und Projektorganisation
Vorbereitung Gesetzgebungsprozess
Inkraftsetzung WOV ab 2006

Externe Evaluation 2009
Revision Gesetzgebung
Inkraftsetzung WOV Il ab 2014
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FUhrungskreislauf

Strategietiberpriifung -9
Planungsberichte (periodisch)
parl. Vorstosse (laufend)

Wirkungskontrolle (fallweise)

Langfristige Strategie
Entwicklungsleitbild
(Horizont 10 Jahre,
Aktualisierung 4 Jahre)

_—
T -

Berichterstattung Mittelfristplanung
Jahresberichtmit [l /M STEEERT R~ Aufgaben-und
Jahresrechnung Finanzplan{ Budget
(jahrlich) (4 Jahre rollend)

operative Umsetzung
: Kurzfristplanung und
= ' Umsetzungskontrolle (laufend)
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AFP und Jahresbericht — «Ubersetzung»
zwischen strategischer und operativer Ebene

Strategische Steuerung

" AFP

Operative Steuerung

Quelle: Schedler, K. & Proeller, I. (2011). New Public Management (5., korrigierte Aufl.). Bern: Haupt.
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Politikgestaltung

——
- il

-Leistungs- und

Wirkungsdarstellung | Jahresbericht

. Wirkungsbeurteilung
. Politik \
! 1
1
e ]
. Leistungs- und
"Ubersetzung"
-
- - \
e -
|
Verwaltun
Zielumsetzung g Zielerreichung
~ -
'~ s
~. .~
Ausfihrung
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AFP — Form und Inhalt

* ok
=7
KANTOIN ARRGAL

Aufgaben- und Finanzpl

Vorlage des Regierungsrats vom 15. August 2018

Budgetjahr + 3 Planjahre

STAATSKANZLEI

Aufgaben

Finanzen

Personal

1

Entwicklungs-
schwerpunkte

: 8

Ziele

Indikatoren

1

Finanzen

|

Personal
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AFP — A. Aufgaben- und Umfeldentwicklung

Aufgabenbereich 210: Polizeiliche Sicherheit
A. Aufgaben und Umfeldentwicklung

Aufgaben

Dem Aufgabenbereich obliegen die Bekdmpfung der Knminalitit durch > B hrei n
Pravention und Repression, die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen eschre bU g deS
Ordnung und die Kontrolle des Verkehrs zur Gewahrleistung der G rundauf‘[rags

Sicherheit der Bevilkerung. Die Rechisgiter der einzelnen Personen
werden geschutzt. L. ] . ]
> Zustandige Kommission
Zustandige Kommission

Kommission fur Sicherheit (SIK)

> Dazugehorige
L eistungsgruppen

LG 210.10 Verkehrssicherheit Leistungsgruppen

LG 210.20 Sicherheit und Pravention

LG 210.30 Knminalitatsbekampfung > Organisation
Umfeldentwickiung und Schwerpunkie )

Insgesamt kann die polizeiliche Sicherheit im Kanton Aargau in hohem > UmfeldentW|ckIung und
Masse gewadhrleistet werden. - .

Das Organisationsentwicklungsprojekt KAPO 2020 konnte operativ Risiken

umgesetzt werden. Die Handlungsfreiheit der Kantonspolizei fiir die
proaktive Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten wurde erhdht.
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AFP - B. Entwicklungsschwerpunkte

310E014 Neue Ressourcierung Volksschule

Zielsetzung Mit der "Neuen Ressourcierung Yolksschule" sollen eine Vereinfachung und Flexibilisierung der Ressourcenverwendung
sowie eine Vereinheitlichung der Ressourcenarten emreicht, der Handlungsspielraum der Schulen vor Ort vergrossert, die
administrativen Aufwénde verkleinert sowie die Planbarkeit verbessert werden.

2014-2016 Analyse verschiedener Ressourcierungsarten und Erarbeitung einer effizienteren Ressourcenzuteilung
2016 Start Versuchsphase mit ausgewahlten Schulen

2018 Evaluation

2018 Anhdrung

2019 Entscheid Regierungsrat tber die Umsetzung

SJ 202021 Einfihrung flachendeckend

Die Zuteilung der Ressourcen (Lehrpensen) fur die Volksschule geschieht bisher in einem komplexen System. Dies mit einer Vielzahl von
verschiedenen zweckgebundenen Ressourcenarten, die unterschiedlich gesteuert werden. Im Rahmen des Projekts werden die Grundlagen fiir ein
vereinfachtes, effizienteres Ressourcierungssystem erarbeitet. Seit dem Schuljahr 2016/17 wird ein neues System in elf ausgewahlten Schulen in
einer Versuchsphase erprobt. Der dazugehdrige externe Schlussbericht liegt im Herbst 2018 vor. Der Bedarf an rechtlichen Anpassungen ist
abhangig von der definitiven Ausgestaltung der neuen Ressourcierung. Aufgrund der Erkenntnisse aus der Versuchsphase wird aber die
Umsetzung entschieden und die rechtlichen Bestimmungen werden angepasst. Die Einfuhrung ist ab Schuljahr 2020/21 geplant. Im 2018 wird
dazu eine freiwillige Anhdrung durchgefihri. Die Schulen vor Ort sind bereits heute verantwortlich fir ihre Schulqualitat. Innerhalb der kantonalen
rechtlichen Grundlagen besteht ein Gestaltungsraum fir die Organisations-, Personal- und Unterrichtsentwicklung. Dem Kanton obliegt die
Aufsichtspflicht. Mit der neuen Ressourcierung erhalten die Schulen weitere Gestaltungsmaoglichkeiten und Gbernehmen damit einhergehend mehr
Verantwortung fiir die erreichte Qualitat.

Bruttoaufwand Verpflichtungskredit: Regierungsrat (mehrere) Mio. Fr. 1.53

> Entwicklungsschwerpunkte zeigen strategische Schwerpunktsetzungen, z. B.
grossere Projekte oder Vorhaben

> Sie konkretisieren das ELB, Planungsberichte oder Vorgaben des Grossen Rats

STAATSKANZLEI 18



AFP —= C. Ziele und Indikatoren

JB Budget Budget Planjahre Steuer-
Ziel 3102002 Einheit 2017 2018 2019 2020 2021 2022 barkeit
01 Anteil Lernende mit regularem Alter % 65 6 65 66 66 O
bei Schulaustritt
04 Jugendliche treten nach der % 83 8 85 85 8 o

Volksschule direkt in eine
weiterfiihrende Ausbildung oder

Mittelschule ein
06 Schulausschlisse bis 6 Wochen Anzahl 43 50 50 50 O

07 Schulausschlisse Uber 6 Wochen Anzahl 1 3 3 3 O

01: Durch verschiedene, unter anderem mit der Starkung der Volksschule geschaffene Unterstiitzungsangebote sowie die neuen Ubertrittsverfahren
in der Volksschule, welche im Schuljahr 2016/17 in Kraft gesetzt wurden, darfte sich der Anteil der Lernenden, welche die Volksschule in der

geplanten Dauer durchlaufen beziehungsweise bei Austritt aus der Volksschule das erwartete Alter (Normalalter) aufweisen, in der Planungsperiode
leicht erhéhen. Verzégerungen ergeben sich beispielsweise durch die Absolvierung einer Einschulungsklasse (1. Klasse in 2 Jahren) oder aufgrund

von Schultypenwechseln an der Oberstufe.
07: Aufgrund der Erkenntnisse der letzten Berichtsjahre wurden die Werte fir das Budgetjahr und die Planjahre angepasst.

> Zielsystem mit Wirkungs-, Leistungs- und Umfeldindikatoren

> Die Ziele bilden einen grossen Teils des Globalbudgets ab (85%-Regel)

STAATSKANZLEI 19



Steuerbarkeit der Indikatoren

_ _ _ Darstellung
> Steuerbarkeit aus Sicht Wirkungsschema _

> Leistung -> in der Regel steuerbar
> Wirkung -> in der Regel eingeschrankt steuerbar D
> Umfeld -> in der Regel nicht steuerbar O

Steuerbarkeit aus Sicht Kanton — alle Akteure
Steuerbarkeit bildet keine Kompetenzen ab

> Steuerbarkeit sagt nichts tiber Konsequenzen bei einer
Veranderung der Werte aus

STAATSKANZLEI
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AFP — Anderungen durch das Parlament (Beispiel)

Abweichende Antrige FaKo BKS Abweichende Antrige FaKo BKS
Kommentar (kursiv) Kommentar (kursiv)
C. Ziele und Indikatoren Abweichende Antriage FaKo BKS Ziel 3102001
Kommentar (kursiv) Indikator 19
Ziel 3102001
Indikator 04 Lohnkosten fiir Lehrpersonen der Volks-
Ziel 3102001 schule (samtliche Angebote)
Wochenlektionen fir Lernende wahrend Indikator 10
der Primarschulzeit (Anzahl) Erhéhung um 3'200 (2017)
Vollzeitaquivalente (Vollzeitpensen der Erhéhung um jahrich 7700 (2018-2020)
Erhéhung um jahrlich 3 (2017-2020) Lehrkrafte) der Volksschule
(samtliche Angebote) 792'638
156 (Anzahl) 802179
156 820930
156 Erhéhung um 24 (2017) 836'666
156 Erhéhung um jahrlich 57 (2018-2020) |:| nanzen
Aufgaben
5'954
5'998
6'119
6197

> Anderungen bei den Finanzen haben stets Auswirkungen auf Aufgaben-
seite und umgekehrt (die beiden Ebenen sind miteinander verkntipft)
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Steuerungsdilemma
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Wirkungsmodelle sind nicht perfekt

Eikommen

s~} Die "Tourismuswachstumsmaschine"

Freizeit

Faktoren, die zum Boom gefthrt haben:

« wachsender Wohlstand
 mehr Freizeit

* Mobilitat

* Dichte-Stress in den Stadten
* USW.

an welchem Zahnrad drehen?

Die Tourismuswachstumsmaschine.
Quelle: KRIPPENDORF und MULLER (1986

STAATSKANZLEI 23



Jahresbericht mit Jahresrechnung

el

Jahresbericht mit Jahresrechnung 2018

Aktua||S|eru ng Jah rl ICh Vorlage des Regierungsrats vom 13. Marz 2019
Abweichungen zum Budget

Schwerpunkte des Regierungsrats
Parlamentarische Vorstdsse
Ergadnzende Auswertungen
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Jahresbericht — Status / Zielerreichung

» Standard-Schwellenwerte fur Status auf Stufe "Indikatoren"

» Status auf Stufe "Ziele" basierend auf Stati "Indikatoren"
— Interpretationsaufgabe

JB Budget JB Abw. Abw. Steuer-

Ziel 3102006 Einheit 2017 2018 2018 absolut in% barkeit Status

Die Schulen sind funktionsfahig und erreichen die geforderte Mindestqualitat. A

05 Evaluierte Schulen Anzahl - 25 30 5 20.0% [ A

02 Quote der Schulen mit ausschliesslich grinen % 83 76 63 13 -171% D A
Ampeln

03 Quote der Schulen mit grinen und gelben % 15 16 30 14 87.5% D [ ]
Ampeln

04 E;c;t; der Schulen mit mindestens einer roten % 2 8 7 -1 -12.5% 4 ] O

05: Die vom Grossen Rat im Aufgaben- und Finanzplan 2018-2021 beschlossene Reduktion der Anzahl evaluierter Schulen von 37 auf 25 wurde
per Schuljahr 2018/19 umgesetzt. Daher liegt der Jahreswert 2018 (ber dem vorgegebenen Budgetwert.

02-04: Die Quote der Schulen mit ausschliesslich grinen Ampeln liegt tiefer als erwartet und fallt auch im Vergleich zu den letzten drei Jahren ab.
Es weisen mehr Schulen als angenommen eine gelbe Ampel aus, die Quote der Schulen mit roten Ampein liegt im budgetierten Bereich. Mit der
kontinuierlichen Reduktion der Anzahl evaluierter Schulen wurde die Stichprobe verkleinert, aus welcher sich die ausgewiesenen Quoten ergeben.
Damit erhoht sich die Volatilitat der Ergebnisse. So wurden 2018 ein Drittel weniger Schulen evaluiert als noch im Vorjahr (30, vorher 45).
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Jahresbericht — Status Indikatoren
Erfassung im Management-Informations-System

£ Kennzahl bearbeiten

Schritt 1

Die Entwicklung des Referenzwerts ist ) noch nicht definiert.

Der Referenzwert soll miglichst  iiberschritten werden.
i unterschritten
i peibehalten

Die Anzeige der farblichen Kennzeichnung ist aktiv

I T
30 34 38 42 16

Anzahl

Die Definition erfolgt als  '® prozentuale  Abweichung.

i absolute
Der Ubergang & erfolgt bei |10,00 U
3,80 (absolut)
Der Ubergang B erfolgt bei 20,00 U
760 (absolut)
Zuriick Woeiter Fertigstellen Abbrechen
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Management-Informations-System - Navigation

F- = — = B
4& ePBN Navigationssystem - DBRC - mis2.ktag.ch - 25022015 =G

Zielsystem Element Berichte Ansicht Administration Hilfe

&)Y 1 |9]0

__ﬂ
oA
@
&
@

: [ 4B 510 Soriale Sicherheit |[Z Aargau |[ & Z onne Auswertungsstruktur
Auswertungsstrukturen | Analysen | ;f Kennzahleniberblick | Aligemein | Verknipfungen | Planungshinweise | Benutzergruppen |
Zielsystemhierarchie |/ Organisationshierarchie | Jan Feb Wz Apr Wai Jun Tl Aug Sep Okt Nav Dez =
P 4FP 20152018 GR ; =
¥ Aufgaben-und Finanzplan ; Gruppen und Kennzahlen Einheit| 12-2013 | 12-2014 Ausk..| 12- 2015 Ausk...| 12- 2016 Ausk..| 12- 2017 Ausk..| 12-2018 Ausk..
o @) Grosser Rat, Gerichte, Finanzkontrolle, Datenschut] 5 Ist Plan Plan Plan Plan Plan

o @ Regierungsrat
il - il Staatskanzlei
o @ Departement Volkswirtschaft und Inneres

o & Erfolge
|| = # KTRReferenzpunkt

| & & Departement Bildung, Kultur und Sport :|| + ® D.Finanzielle Steuergrdssen
o ) Departement Finanzen und Ressourcen ¢ & Globalbudget Saldo 1000 Fr. 31583 28035 31239 31308 33985 34681
¢ @i Departement Gesundheitund Soziales o & Globalbudget Aufwand 1000 Fr. 43071 41610 49802 50071 52778 53474
ol B 500 Zenirale Dienstleisiungen DGS o & Globalbudget Ertrag 1000 Fr. -16488 13575 18563 18763 18793 19793
7 I AB 510 Soziale Sichernet I ¢ LuAE Saido 1000Fr. #652 §035 7850 7850 7470 2010
T E 2 Ei”etl":'iﬁ]'g’:ﬁj;g?;‘;;p“”“e ; o & LUAE Aufiand 1000Fr, 12893 12340 12190 12190 5035 2650
o L F. Ubersicht LUAE : o @ LUAE Ertrag 1000 Fr. -4242 -47305 -4'340 -47340 -1'565 -640
K G Ubersicht Verpfichtungskredite ¢ @ Investitionsrechnung Saldo 1000 Fr.
K H. Verpflichtungskredite mit Einzelvorlagen || o & Investitionsrechnung Aufwand 1000Fr.
B 1. Stellenplan : o & Investitionsrechnung Ertrag 1000 Fr.
& 1] LG 510.01 Filhrung und Unterstitzung ‘|| = #® E.Finanzierungsrechnung
o= [ LG 510.10 Sozialhilfe Kanton und Gemeinde
¢~ [ LG 510.30 Seziale Pravention und Integratiof | : Kennzahlendetails: Grafikanzeige
o [ LG 510.40 Opferhilfe |
o= . AB 515 Betreuung Asylsuchende 35000
o= [l AB 520 Gesundheitsschutz : 30000
o [l AB 533 Verbraucherschutz : 25000
o [l 4B 535 Gesundheitsversorgung : [
. . o 20'000
o . AB 540 Militar und Bevilkerungsschutz =
I o . AB 545 Sozialversicherungen : — 15000
o= @i Departement Bau, Verkehr und Umwelt §§ 10000
o [l AB 999 Gemeinsame Zahlen : 51000
o P spezialfinanzierungen, Rickiagen und Reserven || ol

| K I [

Zielsystemverwaltung | AFP 2015-2018 GR | Ansicht | 2015
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Management-Informations-System - Differenzbericht

JB Budget Budget Planjahre Steuer-

Ziel 1202009 Einheit 2014 2015 2016 2017 2018 2019 barkeit

Der Rechtsfrieden wird durch rasche und definitive Streiterledigung wieder hergestellt.

01 Neueingange Beschwerden im Anzahl 158 230 228 220 220 - 0
Zustindigkeitzbereich des 200 200 200 200
Rechtzdiensts des Regierungarats

02 Anteil der eredigten Falle im Prozent 1190 100.0 100.0 100.0 1000 - D
Verhalinis zu den eingegangenen 100.0
Beschwerden

03 Durchschnittliche Tage 126 145 135 135 135 - D
Bearbeitungsdauer von 135
Beschwerden

01: Die Plangrgsse wurde dem Durchschnittswert der Vorjahre angepasst.
ﬁMﬁWﬁWﬂMﬂ%ﬁﬂﬂﬁﬁWﬁ&Wﬂﬂﬁ
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Management-Informations-System: Implementation

vV V. V V VvV V V V V V V V

2013 und 2014 von Grund auf erneuert

umfangreiches Customizing einer bestehenden Applikation
zentrale Datenhaltung aller Plan- und Berichtswerte

dezentrale Erfassung in den Departementen und Abteilungen
Import von Finanzdaten aus anderen Systemen (z.B. SAP)
Verkntpfung Aufgaben und Finanzen Uber berechnete Indikatoren
Zielerreichungs-Status-Ausgabe bei Indikatoren automatisiert
Cockpit-Funktion (Zwischenberichte)

Grafikanzeige langer Zeitreinen, Auswertungen, Analytische Berichte
Berichtswesen: Export AFP und JB als PDF, WORD und EXCEL
automatisiertes Layout - Drucklegung

Zugriff far Mitglieder des Grossen Rats auf festgesetzte Daten

STAATSKANZLEI
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Bildung
Gesundheit
Soziales
Verkehr

Sicherheit
Landwirtschaft

Immobilien

Fr. 31.30
Fr. 20.05
Fr. 11.65
Fr. 11.55

Fr. 5.15

Fr. 2.95
Fr. 2.15

(Gesamtaufwand Jahresrechnung 2016, www.ag.ch/ausgabenfiiraufgaben)

Wofur der Kanton Aargau
100 Franken seiner Ertrage verwendet:

(Kantonssteuern, Abgaben usw.)

Flr die Menschen im Aargau

Umwelt
Asyl
Gerichte

Sport/Kultur

Zentrale Dienst-
leistungen / Projekte

Informatik

Weitere

Fr. 2.00
Fr. 1.85
Fr. 1.60
Fr. 1.20

Fr. 0.85

Fr. 0.75
Fr. 6.95

STAATSKANZLEI
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Vielen Dank fur

¥V Aargau,.

STAATSKANZLEI

lhre Aufmerksamkeit!
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