Digitale Transformation der Verwaltung

... operable Schritte identifizieren und umsetzen

Hamburg, 17. Mai 2019 ’ a rf
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Perspektiven der Digitalisierung

Digitalisierung — mehr als plakative Spielereien mit Apps und Portalen.
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Digital Finance

Digitalisierung ist keine isolierte Herausforderung.
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Digital Finance

Kulturwandel auf Basis neuer Technologien und Geschaftsprozesse.

Beratung statt Koordination und Kontrolle.
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Quelle: H. Losbichler (2015): 40.Congress der Controller

Agilitdt und Self Services statt starrer Rituale.
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Geschaftsprozesse neu denken

Technologie und Geschaftsprozess
als untrennbare Einheit.

IT-Verfahren "

Geschaftsprozesse




End-to-End-Prozesse in der Praxis

Integration eAkte und eRechnung: Ist Deutschland reif fir die Zukunft?
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Potenziale von Big Data und Kunstlicher Intelligenz

Digital Finance: Haushalt als Partner der Fachbehorden?
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Digitalisierung als Chance

Digitalisierung verschafft die Luft fir Potenziale.

> Wandel der Aufgaben
Repetitive und regelbasierte
Aufgaben

Problemldsungs-
und Optimierungsaufgaben
Innovations-
und Kreativaufgaben
Interventions-und
Entscheidungsaufgaben

Forderung der
Lernfahigkeit und
Lernbereitschaft

Forderung der
Kommunikations-
fahigkeiten

Forderung der
Technikakzeptanz

Forderung der
Resilienz

> Wandel der Anforderungen

® Lern- und Veranderungs-
prozesse als Wachstum und
nicht als Bedrohung erleben

* Motivation zur Orientierung
in und Gestaltung von
Netzwerkstrukturen

e Ubernahme von ,,Digital by
Default” als Grundhaltung

* Umgang mit zunehmender
raumlicher, personeller und
organisatorischer Entgren-
zung der Aufgaben
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Rollenwandel in der Organisation

IT und Fachbehérden werden Partner bei Prozessgestaltung und Geschaftsentwicklung.
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ITist Teil des
Geschafts

IT ist
Partner

IT ist
Dienstleister

</>

ITist Technik-
lieferant
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Unterstiitzung der Fachbehorden durch die IT

Erwartungen der Fachbeho6rden an die IT
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arf GmbH - Die Managementberatung fur die 6ffentliche Hand.

Strategie
und Ziele

Fiihrung
und
Strategie
Haushalt
und Organisation
Controlling

Strategiegerechter
Ressourceneinsatz

Strategiegerechte
Organisation und Prozesse

Informations-
technologie

Bilanzierung

und Personal
Buchhaltung

Strategiegerechtes
Reporting

Strategiegerechte
Personalentwicklung

Veranderungs
-management

Helge C. Brixner
Geschaftsfiihrender Gesellschafter

Kommunikation
Raboisen 38 und Kultur

D-20095 Hamburg
Tel.: +4940210912 729

www.arf-gmbh.de ’ a rf
gf@arf-gmbh.de
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